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Datenschutzinformation
Energiekunden

Der Schutz Ihrer Privatsphéare und die Sicherheit aller Da-
ten sind uns wichtig!

Mit den folgenden Informationen geben wir lhnen einen
Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Stadtwerke Sankt Augustin GmbH, Men-
dener StralRe 23, 53757 Sankt Augustin und lhre Rechte
aus dem Datenschutzrecht.

1. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die
Stadtwerke Sankt Augustin GmbH, Mendener Stral3e 23,
53757 Sankt Augustin, E-Mail: service@stadtwerke-sankt-
augustin.de

Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter:
Stadtwerke Sankt Augustin GmbH, Datenschutzbeauftrag-
ter, Mendener Stralle 23, 53757 Sankt Augustin,
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-sankt-augustin.de

2. Umgang mit lhren Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir nach-
folgend aufgefuhrte Zwecke.

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und
-abwicklung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, d. h Ihre
personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten zur Erfiil-
lung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung
richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweili-
gen Dienstleistung, die Sie bei uns beziehen (z. B. Energie-
lieferungen, Miete einer PV-Anlage, Contracting von
Wameprodukten oder sonstige Energieleistungen). Insbe-
sondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leis-
tungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen
sowie die Kommunikation mit Ihnen. Rechtsgrundlage fir
die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die
Verarbeitung zur Vertragserfillung und Vertragsdurchfih-
rung. Ohne diese Datenverarbeitung kdnnen wir den Ver-
trag nicht abschlieRen und erfullen. Rechtsgrundlage fir
diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Die von Ihnen zum Zweck der Antragstellung und Vertrags-
abwicklung angegeben Daten fiir einen neuen oder beste-
henden Netzanschluss oder fir eine Leeranlagen-
recherche, sowie fiir z.B. Qualitatssicherung unserer Sys-
teme werden erhoben, verarbeitet und genutzt. Wenn Sie
uns lhre Kontaktdaten geben, speichern und verwenden wir
diese zur schnelleren Klarung von Rickfragen im Rahmen
der Einspeisung bzw. der Einspeiseanlage, zum schnelle-
ren Aufruf lhrer Vorgangsdaten bei telefonischer Kontakt-
aufnahme Ihrerseits und zur Bestatigung des Eingangs
lhres Antrags.
Wir erhalten die unten aufgefiihrten Daten in der Regel von
lhnen persdnlich oder einem von Ihnen Beauftragten Unter-
nehmen (z.B. Installateurbetrieb oder Hausverwaltung)
oder von 6ffentlichen Stellen. Die Datenverarbeitung erfolgt
im Rahmen der nachstehenden Rechtsgrundlagen, Verord-
nungen und Vertrage:

—  Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

— Niederspannungsanschlussverordnung (NAV)

— Niederdruckanschlussverordnung (NDAV)

— Netzanschlussvertrag

— Anschlussnutzungsvertrag

—  Ergénzende Bedingungen zur NAV bzw. NDAV

—  Technische Anschlussbedingungen (TAB)

— Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)
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Zur Messung lhres Verbrauchs von Strom werden funkab-
lesbare Zahler installiert. Wir verarbeiten lhre personenbe-
zogenen Daten, d. h lhre persdnlichen Daten zur Erflllung
des Versorgungsvertrags mit lhnen.

Dabei stiitzen wir uns auf folgende Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 29 MsbhG.

Der vom Zahler ausgesendete Datensatz enthalt weder lh-
ren Namen noch lhre Anschrift, sondern ausschlieRRlich fol-
gende Datenkategorien:

- Zahlernummer

- Ablesedatum, Uhrzeit

- Aktueller Messwert

- Monatswerte der letzten 13 Vormonate

- Stichtagswert (31.12. des letzten Jahres)

- Batterielebensdauer
Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abrechnungs-
erstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Er-
mittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, tbermitteln wir Ihre persénlichen Daten und lhre
Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleis-
ter, Inkassodienstleister, Callcenter).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungs-
empfanger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten
ausschliellich zu Abrechnungszwecken von erbrach-
ten Leistungen verarbeiten.

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
mit lhnen findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
und kein Profiling statt.

Werbung

Wir nutzen Ihren Namen und Ihre Anschrift, um lhnen Pro-
duktinformationen Uber Energieprodukte von uns (z. B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektro-
mobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Dienst-
leistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen
Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen von
uns zukommen zu lassen, welche denen &hnlich sind, die
Sie als Bestandskunde bereits bei uns erworben oder in An-
spruch genommen haben, nutzen wir auch die von lhnen
hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht
widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Na-
men und lhre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die
diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen
zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns erforder-
lich und ist durch eine Interessenabwégung zu unseren
Gunsten gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten
kénnen wir lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. Wir ha-
ben auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend
genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fur auf
Sie mafigeschneiderte Produkte von uns zu verarbeiten,
namlich die Forderung des Absatzes von eigenen Produk-
ten. lhr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend ge-
nannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden,
Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck ent-
sprechend angemessen verwenden und hierfir auch keine
sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhdltnis zu uns nut-
zen. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zu-
dem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
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vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von In-
teresse an Produkten oder Dienstleistungen von uns rech-
nen kdnnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die
Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzen wir lhre vor-
stehend genannten Daten zur Direktwerbung fiir unsere
Produkte nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen ha-
ben.

Wir achten zudem durch die gewahlten Kommunikations-
kanéle fur die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fir Be-
standskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die
maoglichst geringste Stérintensitét fur Sie aufweisen.

Wir verwenden lhre Daten zu einer anderen werblichen An-
sprache als auf dem Postwege nur dann, wenn Sie hierzu
lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kon-
nen.

Werbung fur Dritte

Wir nutzen lhren Namen und Ihre Anschrift auch, um Ihnen
im Rahmen der werblichen Ansprache durch uns Produk-
tinformationen Uber Produkte und Dienstleistungen von
Dritten (z. B.) zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist
durch eine Interessenabwégung zu unseren Gunsten ge-
rechtfertigt. Wie bereits dargestellt, haben wir ein berech-
tigtes Interesse daran, lhnen Direktwerbung zukommen zu
lassen. Dies schlief3t auch Direktwerbung fiir Produkte und
Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch
die Ubermittiung von Werbung von Dritten im Zusammen-
hang mit eigener Werbung von uns lhr Interesse auch an
diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steige-
rung des Absatzes bei uns und des Dritten fihrt. Zum an-
deren haben wir ein finanzielles Interesse daran, Dritten
diese Mdglichkeit der Beteiligung an Werbung einzuréau-
men. Wie auch bei eigener Direktwerbung fiir unsere Pro-
dukte tritt lhr Interesse daran, dass lhre Daten nicht fur
diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zuriick;
dies vor allem aufgrund der geringen Belastigungsintensitat
durch Postwerbung und lhres Rechts, dieser Nutzung lhrer
Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, wer-
den Ihnen Dritte (siehe Ziffer 4) auch direkt deren eigene
Produkte und Dienstleistungen anbieten. Wir geben Ihre
von dieser Einwilligung umfassten Daten (z. B. Kontaktda-
ten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z. B. an Fachpart-
ner, damit diese lhnen Angebote fir PV-Anlagen
zukommen lassen konnen.

Markt- und Meinungsforschung

Wir geben lhren Namen und lhre Anschrift auch an Markt-
und Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen
Umfragen durchfihren zu lassen. Die Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Wei-
sung von uns tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir
uns einen Uberblick {iber die Transparenz und Qualitat un-
serer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und
kénnen diese in lhrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zu
unseren Gunsten gerechtfertigt. Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke der Markt- und
Meinungsforschung zu verarbeiten, ndmlich die Verbesse-
rung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und
hierdurch die Férderung des Absatzes von eigenen Produk-
ten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Drit-
ter. Hierdurch kénnen wir lhre Akzeptanz und Zufriedenheit
mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von

Stadtwerke

~ Sankt Augustin
~~ gﬂmm"

uns in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten
und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie
zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten
werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit
welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder
Dienstleistungen von uns rechnen kénnen. lhre Daten wer-
den lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet,
die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in Ihrem
Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem ande-
ren als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefihrt
wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung in die Da-
tenverwendung erteilt haben.

Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und Dienstleistungen
informieren zu kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direkt-
werbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Wir wer-
den lhre personenbezogenen Daten (z. B.
Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten, Produktinteressen)
analysieren und mit &ffentlich zugénglichen sowie erworbe-
nen soziodemografischen Daten anreichern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen wer-
den lhre Daten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie, Pro-
dukte gleicher Art, Produktinteressen) auch innerhalb der
unserer Unternehmensgruppe in anonymisierter und pseu-
donymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder, soweit
technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form
an unsere Partner weitergegeben, die ahnliche Produkte
vertreiben. Anonymisiert bedeutet, dass lhre personenbe-
zogenen Daten nachtréaglich so verarbeitet werden, dass
sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden kénnen. Pseu-
donymisiert bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten
Ihnen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung zu-
satzlicher Informationen zugeordnet werden kénnen. Diese
zusétzlichen Informationen werden gesondert bei uns auf-
bewahrt und unterliegen technischen und organisatori-
schen MalRnahmen, die gewéhrleisten, dass lhnen die
Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden kénnen.

Wir mdchten Ihnen hierdurch eine fur Sie individuelle An-
sprache mit maRgeschneiderten Angeboten von uns anbie-
ten und die Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung
und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistun-
gen und Produkte durch uns nutzen. Rechtsgrundlage hier-
fur ist eine Interessenabwéagung zu unseren Gunsten. Wir
haben ein berechtigtes Interesse an der mdglichst interes-
sengerechten Adressierung von Werbung und an der Ver-
besserung von Produkten und Dienstleistungen sowohl von
uns als auch unserer Unternehmensgruppe zur Férderung
des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem haben wir ein
berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes
fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt lhre schutzwur-
digen Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte
Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkurlicher Werbung
geschitzt und mithin geringstméglich durch die werbliche
Ansprache beeintréchtigt werden. Auch die Weitergabe an
und die Analyse von ausschlie3lich anonymisierten und
pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften un-
serer Unternehmensgruppe und Partner kann auf eine In-
teressenabwégung zu unseren Gunsten gestiitzt werden.
Das berechtigte Interesse von uns liegt darin, mit anderen
Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten
Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Ver-
besserung von Produkten und Dienstleistungen erreichen
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zu koénnen. lhre Daten werden ausschlie3lich in anonymi-
sierter und pseudonymisierter Form tbertragen, um lhre In-
teressen bestmdglich zu bericksichtigen und zu schiitzen.
Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden le-
diglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die —
soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in lhrem Inte-
resse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weiter-
gabe dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysieren wir Informationen aus den Gera-
ten von SmartHome-Anwendern, um daraus Erkenntnisse
Uiber die Funktionsweisen einzelner Gerate und das Zu-
sammenwirken mehrerer Gerdte zu erlangen. Rechts-
grundlage hierfir ist eine Interessensabwagung zu unseren
Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Hinweise
auf Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerate und
der angebotenen Dienstleistungen zu erhalten. Die gewon-
nenen Erkenntnisse Uber das Nutzungsverhalten und Zu-
sammenwirken helfen uns auch, neue Produkte und
Angebote zu entwickeln und Ihnen mafigeschneiderte Pro-
dukte und Dienstleistungen anzubieten.

Bonitatspriifung

Wir fihren vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Boni-
tatsprifung durch und beziehen die Ergebnisse aus dieser
Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in
die Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit lhnen ein.
Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer
Bonitat durfen wir ein Vertragsverhéltnis mit lhnen ableh-
nen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Uber Sie Uber-
mitteln  wir lhren Namen, lhre Anschrift und Ihr
Geburtsdatum an eine Wirtschaftsauskunftei (SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden). Diese
Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von uns erforderlich
und ist durch eine Interessenabwégung zu unseren Guns-
ten gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an die Creditre-
form kdnnen wir lhre Bonitat nicht Uberprifen. Wir haben
auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend ge-
nannten Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung zu verar-
beiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer
Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risi-
kos von Zahlungsausféllen fur uns. Ihr schutzwirdiges In-
teresse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses be-
rechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend ange-
messen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer
Daten zur Bonitétspriifung bei der Anbahnung vertraglicher
Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch
diese Verarbeitung gleichermalen geschitzt, da Sie derart
vor dem Eingehen von Vertragen geschiitzt werden kon-
nen, die lhre Leistungsfahigkeit Ubersteigen.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere
Zwecke zur Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspringlichen Erhebungs-
zwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht
der Fall, werden wir Sie Uber eine solche Zweckanderung
informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fur
die weitere Datenverwendung vor, werden wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht ohne lhre Einwilligung verwen-
den.

3. Speicherung der Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnah-
men ldschen wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
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Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegen-
seitigen Anspriche erfiillt sind und keine anderweitigen ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen.
Ihren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fir einen
Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung ist eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Un-
ser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von
werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren
Produkten und Dienstleistungen zu tberzeugen. Entspre-
chend der Interessenabwagung, lhnen Direktwerbung wah-
rend unserer Geschéaftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu
lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten zu
diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen.
Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die M&glich-
keit, diese Verarbeitung zu unterbinden. Wir verwenden
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck ent-
sprechend angemessen und nutzt hierfiir auch keine sen-
siblen Daten aus Ihrem Kundenverhéltnis zur uns.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnis-
ses eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail
oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten zur werb-
lichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 12 Mo-
naten nach Erteilung der Einwilligung, unabhangig von der
Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Fol-
genutzung Uber diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn
Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

4. Weitergabe der Daten Dritte und Auftragsverarbei-
ter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen
Unternehmen, die im Auftrag von uns tatig sind (,Auf-
tragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Geschéaftspartner-
schaften von uns tétig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann
es sich sowohl um Unternehmen unserer Unternehmens-
gruppe oder externe Unternehmen und Partner handeln.
Mogliche Empféanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienst-
leister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbe-
treiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister,
Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktfor-
schungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienst-
leister, Versicherungen, Berater oder Beratungs-
gesellschaften, sonstige Service- und Kooperationspartner.
Wir geben Ihre Daten ferner an weisungsgebundene
Dienstleister weiter, welche mit ihrem Tatigwerden unsere
Leistungserbringung flr Sie unterstitzen, dies sind etwa IT-
Dienstleister, Druckdienstleister, Callcenter und &hnliche
Dienstleister.

Daruber hinaus geben wir Ihre Daten im Einzelfall auch an
solche Dritte weiter, welche die Daten eigenverantwortlich
nutzen: Handwerker, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
kommunale Abwasserbetriebe, Finanz- und Steuerbehor-
den, Polizei und Ermittlungsbehérden (mit vorliegender
Rechtsgrundlage), behérdliche Meldestellen (sofern Uber-
mittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen, Ban-
ken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),
Marktpartner, Handelsvertreter, Wirtschaftspriifer, Anwélte,
Inkassodienstleister, Auskunfteien und Detekteien, Mei-
nungsforschungsinstitute, Auditoren oder ahnliche Dritte.

4.1. Empfanger auRerhalb der Européischen Union
(EV)

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch

sorgféltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister aus-

fuhren, die ihren Sitz aulRerhalb des Europaischen Wirt-

schaftsraumes ("Drittland"”) haben, z.B. IT-Dienstleister,
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Markt- und Meinungsforschungsinstitute und Social-Media-
Unternehmen. In diesen Féllen findet eine Drittland-Uber-
mittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein ange-
messenes Schutzniveau fir lhre Daten herzustellen,
setzen wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechende
Garantien zur Herstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus ein, dazu zahlen u.a. EU-Standardvertrage.
Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen
anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen
zur Verflgung gestellt zu bekommen.

5. lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von |Ihnen verarbeitet,
sind Sie Betroffener im Sinne der DS-GVO und es stehen
lhnen folgende Rechte uns gegeniber zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

Sie kénnen Auskunft darliber verlangen, ob personenbezo-
gene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.
Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie weitere In-
formationen Uber diese Verarbeitung verlangen, insbeson-
dere Zwecke, Kategorien von personenbezogenen Daten,
Empfénger bzw. die Kategorien von Empféngern, geplante
Dauer der Speicherung usw.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstan-
digung Ihrer Daten.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
(Art. 18 DS-GVO)

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie die Ein-
schréankung der Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten verlangen. Wurde die Verarbeitung
eingeschréankt, durfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden ei-
nes wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von uns aus bestimmten Griinden die
Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zu verlangen.

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung uns gegeniiber geltend ge-
macht, sind wir verpflichtet, allen Empféangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn,
dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unver-
héltnismaRigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht
zu, von uns uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)
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Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten und zu verlangen, dass die Daten - soweit tech-
nisch machbar - einem Dritten Gbermittelt werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling
(Art. 22 DS-GVO)

Sie haben in bestimmten Grenzen das Recht, nicht einer
ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — ein-
schlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterwor-
fen zu werden, die lhnen gegenilber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrach-
tigt.

Beschwerderecht

Ihnen steht das Recht auf Beschwerde bei einer daten-
schutzrechtlichen Aufsichtsbehérde zu, wenn Sie der An-

sicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstofit.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen, sofern es sich um eine Datenver-
arbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder zur Direktwerbung handelt. Dies gilt auch fur ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freihei-

ten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um
Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung er-
halten mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Wider-
spruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Diesen Widerspruch werden wir fir die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdg-
lichst gerichtet werden an:

Stadtwerke Sankt Augustin GmbH, Mendener StralRe 23,
53757 Sankt Augustin, E-Mail: service@stadtwerke-sankt-
augustin.de

Haben Sie Fragen an uns? Wir beantworten lhnen diese
gerne personlich am Telefon oder per E-Mail.

Stadtwerke Sankt Augustin GmbH

Mendener Stral3e 23

53757 Sankt Augustin

02241 25 285 25

service@stadtwerke-sankt-augustin.de

Stadtwerke Sankt Augustin

4/4




