Transparent und
verstandlich:
Unsere Rechnungs-
erklarung

Stadtwerke

~o Sankt Augustin

Energie - zum Greifen nah



Rechnung lesen,
prufen und verstehen

Sie finden unsere Rechnung
sehr umfangreich?

Stimmt, unsere Rechnung ist lang. Sie enthalt so viele
Informationen, weil uns Transparenz wichtig ist. Unser
Wunsch: Jeder sollte alles wissen kénnen - wenn er will.
Doch Sie mégen es lieber schnell, kompakt und einfach?
Auch daran haben wir gedacht!

Unser Prinzip
Die Rechnung besteht aus drei Teilen:

Teil 1: Anschreiben

Teil 2: Zusammenfassung

Teil 3: Rechnungsdetails und gesetz-
liche Informationspflichten

Sie lieben den schnellen Uberblick?
Das Anschreiben enthalt alle wichtigen
Informationen.

Sie mochten mehr Informationen?

Im zweiten Teil finden Sie detaillierte Infos zu
Ihrer Rechnung sowie die Zusammensetzung
Ihres Abschlags.

o

Sie méchten es ganz genau wissen?
Der dritte Teil beinhaltet samtliche Details fur
jede Energieart und Wasser auf einer Seite.

by

Teil 1:

Anschreiben

Hier finden Sie alles, was auf den
ersten Blick fur Sie wichtig ist:

ob Sie Strom, Erdgas, Wasser oder Fernwarme von

uns erhalten, den Abrechnungszeitraum sowie den
Rechnungsbetrag und Ihren neuen Abschlag. Und fur viele
die interessanteste Information: ob sie ein Guthaben oder
eine Nachzahlung haben.

Ubrigens:

Ergibt die Jahresabrechnung ein Guthaben, wird dieses
automatisch an Sie ausgezahlt oder verbleibt auf Threm
Kundenkonto bei den Stadtwerken Sankt Augustin, wenn
uns keine Bankverbindung von lhnen vorliegt. Sollten
Sie einen offenen falligen Abschlag oder einen offenen
Rechnungsbetrag noch nicht beglichen haben, wird ein
Teil des Guthabenbetrages mit dieser ausstehenden For-
derung verrechnet.
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Teil 2:

Zusammenfassung

In der Zusammenfassung finden Sie detaillierte Informationen
zu lhrer Rechnung und wie sich Ihr Abschlag fir Strom,
Erdgas und Wasser zusammensetzt: Hier finden Sie eine
AufschlUsselung Uber den Abrechnungszeitraum, die jewei-
ligen Verbrauche und den Rechnungsbetrag sowie die
Verbrauchsentwicklung im Abrechnungszeitraum im Vergleich.

Zusammenfassung
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Teil 3:

Rechnungsdetails
und gesetzliche
Informationspflichten

In diesem Teil erhalten Sie umfangreiche Detailinformatio-
nen zu lhrer Rechnung. Fir jede Energieart finden Sie auf
einer Seite samtliche Details. Manchmal sind das so viele
Informationen, dass eine Seite nicht ausreicht. Auf der letzten
Seite des dritten Teils Ihrer Rechnung finden Sie abschlieRend
eine Ubersicht Giber lhren Verbrauch im Vergleich und den
Energiemix.

Detailansichten Strom- und
Erdgasabrechnung

—» lhr Verbrauch
Sie wundern sich, dass lhr Verbrauch in viele kleinere
Zeitabschnitte aufgeteilt ist? Diese zeitlichen Abgren-
zungen kommen zustande, wenn sich lhr Tarif oder der
Preis andert (zum Beispiel aufgrund einer Preis- oder
Steuererhéhung) oder wenn Sie uns im Laufe des
Abrechnungsjahres einen oder mehrere Zahlerstande
mitgeteilt haben. Zu jedem aufgefuhrten Zahlerstand
finden Sie eine Information dartber, warum und wie
er abgelesen wurde. Ablesegrund und Ableseart werden
dann im ,Kleingedruckten” genau erklart. Sie sehen:
Es wird alles ganz genau erfasst.

—» Vertrag/Option, Grundpreis und Arbeitspreis
Der Strom- oder Erdgaspreis setzt sich in der Regel aus
einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen.
Zusatzlich gibt es bei Strom noch den Zahlerpreis. Der
Grund- und Zahlerpreis werden pro Monat oder Jahr
berechnet. Sie sind verbrauchsunabhangig und beinhal-
ten die Kosten fur Zahler, Anschluss, Abrechnung und
Verbrauchsmessung. Der Arbeitspreis wird in Cent pro
Kilowattstunde (ct/kWh) berechnet und mit lhrem Ver-
brauch multipliziert - diese Verbrauchskosten sind also
von Ihrem individuellen Verbrauchsverhalten abhangig.
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Damit Sie sehen, was Sie bereits gezahlt haben, finden
Sie am Ende den Nachweis Ihrer im gesamten Abrech-
nungszeitraum gezahlten Abschlage je Energieart.

—» Gesetzlich vorgeschriebene Informationen
Hier haben wir am Platz gespart - aber nicht an Infor-
mationen. Im ,Kleingedruckten” finden Sie Informationen,
die der Gesetzgeber vorschreibt. Beispielsweise lhre Ver-
tragslaufzeit, die gtiltigen Preise oder Informationen zum
Netzbetreiber. Weiterfihrende Informationen finden Sie
auf den Webseiten der Netzbetreiber.



—» Zusatzleistungen

Sie haben sich fiir einen unserer Rahmenvertrage
(zum Beispiel FairRegio Strom plus) entschieden?
Dann sehen Sie hier lhre gebuchten Optionen
oder Zusatzleistungen. Und auch was diese kosten
oder wie viel Sie dadurch sparen. Dartber hinaus
finden Sie hier die wichtigsten Hinweise und
gesetzliche Informationspflichten. Die kompletten
Informationen haben wir fur Sie auf unserer Website
zusammengestellt.
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—» lhr Verbrauch im Vergleich und Energiemix

Fur Sie als Verbraucher soll alles so transparent wie
moglich sein: Hier sehen Sie lhren aktuellen und
letzten Strom- und/oder Erdgasverbrauch und zum
Vergleich den ublichen Verbrauch eines Ein-, Zwei-,
Drei- oder Vierpersonenhaushaltes. Daran kénnen
Sie gut erkennen, ob Sie eher durchschnittlich,
viel oder sehr wenig Energie verbrauchen. Naturlich
hangt Ihr individueller Verbrauch von vielen Faktoren
ab. Unsere Energieberatung hilft Ihnen bei Fragen
gerne weiter. Der Energiemix zeigt Ihnen, wie sich Ihr
Strom zusammensetzt.

Stadtwerke

~= Sankt Augustin

Verbrauchsvergleich und Energiemix




Mehr Online. Mehr
Service. Mehr einfach.

Mit unserem praktischen OnlineService haben Sie Ihr
Kundenkonto und Ihre Kosten stets unter Kontrolle.
Denn jetzt verwalten Sie alles bequem und einfach im
Internet - mit zahlreichen Funktionen und Méglichkeiten,
wie zum Beispiel:

Ubersicht tiber Ihre Kunden- und Tarifdaten,
einfache Anderung lhrer Kundendaten,

automatisierte Uberprifung und Anpassung
der Abschlagshdéhe,

Uberblick Gber Ihren aktuellen Verbrauch und die
damit verbundenen Kosten (Simulationsrechnung),

Anzeige Ihrer Rechnungen und vieles mehr

Einfach anmelden unter onlineservice.stadtwerke-sankt-
augustin.de/onlineservice und los geht's. Dort finden Sie
auch eine sehr detaillierte und umfassende Erlauterung
jeder einzelnen Rechnungsposition.
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v Jetzt informieren,
“ "~ Y wir beraten Sie gerne.
02241 25 285 25 oder unter
service@stadtwerke-sankt-augustin.de
Mo. - Fr. 7:00-20:00 Uhr, Sa. 9:00-20:00 Uhr

Was Sie aufserdem
interessieren konnte:

Wussten Sie, dass der Strompreis mittlerweile zu mehr als
50 Prozent aus staatlich veranlassten Belastungen besteht?
Weiterhin fallen Netznutzungsentgelte an, die mehr als
20 Prozent des Strompreises ausmachen. Auch diese Netz-
kosten werden dem Stromanbieter vorgegeben. Der reine
Strompreis und damit der vom Stromlieferanten beeinfluss-
bare und im Wettbewerb stehende Anteil betragt lediglich
25 Prozent des gesamten Strompreises.

Anteile von Steuern und Abgaben am Strompreis
fur das Stadtgebiet Sankt Augustin

Privatkunden, 3.000 kWh/Jahr
Stand 1. April 2020

19,9 % EEG"
07% KWK?

B 16,0 % Mehrwertsteuer
4,6% Konzessionsabgabe

B 23% Strom-Umlage§19%
Offshore-Netzumlage #
Abschaltbare Lasten-Umlage *

6,0% Stromsteuer

\ B 50,5 % Erzeugungs-, Netz- und

Abrechnungskosten

" Mehrbelastungen aus dem Gesetz fiir den Vorrang erneuerbarer Energien (EEG).

2 Mehrbelastungen aus dem Gesetz fur den Ausbau/Erhaltung von Kraft-Warme-Kopplung (KWK).

3 Umlage nach §19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, Offshore-Netzumlage nach §17f
Absatz 5 des ENWG, Umlage fiir abschaltbare Lasten nach 818 AbLaV



Sie haben
noch Fragen?
Wir sind gerne
far Sie da.

Am Telefon, in unserem Kundenzentrum, per
E-Mail oder im Internet - wann immer Sie Fragen zu
unseren Angeboten haben, helfen wir lhnen gerne
weiter.

Wir freuen uns auf Sie!
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Stadtwerke Sankt Augustin GmbH
Mendener StralRe 23
53757 Sankt Augustin

Telefon: 02241 25 285 25
Fax: 02241 25 285 05
Mo. - Fr.: 7.00 - 20.00 Uhr
Sa.: 9.00 - 20.00 Uhr

E-Mail:
service@stadtwerke-sankt-augustin.de

Weitere Informationen finden Sie unter
www.stadtwerke-sankt-augustin.de




