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        18.01.2023Wir sind ausgezeichnet als TOP-Lokalversorger 2023
[image: Wir sind ausgezeichnet als TOP-Lokalversorger 2023][image: ]
Die Stadtwerke Sankt Augustin wurden im Oktober 2019 gegründet und zählen gut zwei Jahr nach ihrem Bestehen bereits zu Deutschlands TOP Lokalversorgern in den Kategorien STROM, GAS und WÄRME. TOP-Lokalversorger zeichnen sich durch hohe Qualität, Transparenz und Nachhaltigkeit aus. Die Stadtwerke Sankt Augustin überzeugen durch folgende Punkte:

	fairer Preis
	transparente Preis- und Unternehmenspolitik
	Engagement und Investitionen in die eigene Region
	hohes Umweltbewusstsein
	hohe Servicequalität.


Das Energieverbraucherportal mit Sitz in Düsseldorf, das den Preis-Leistungs-Vergleich durch ein Tarifportal ermöglicht, zeichnet seit 2008 alljährlich Strom- und Gas-Versorger mit den anerkannten Siegeln TOP-Lokalversorger für Strom, Gas und/oder Wärme aus. Um eines der Siegel tragen zu dürfen, müssen die Versorgungsunternehmen einen umfangreichen Kriterienkatalog erfüllen, in dem es um diverse qualitäts- und servicebezogene Aspekte in Bezug auf die Strom-, Gas- und Wärmeversorgung geht. Das Instrument wurde in Zusammenarbeit mit Verbraucherschutzorganisationen und Marktpartnern zur umfangreichen Evaluierung der teilnehmenden Versorger entwickelt. Geprüft wird, ob die Versorger zum Beispiel Produkte zu einem fairen Preis anbieten. Darüber hinaus sind aber auch ihr Engagement und ihre Investitionen in das eigene Regionalgebiet entscheidend. Und nicht zuletzt fließen auch Umweltgesichtspunkte und eine möglichst hohe Servicequalität in die Entscheidung mit ein. Diese Vielzahl an Kriterien, die für die Bewertung berücksichtigt werden, ermöglichen – anderes als es reine Preisvergleichsportale bieten – einen ganzheitlichen Blick auf das Leistungsportfolio der Versorger. Träger der Siegel sind top in Preis, Service, regionalem Engagement und Umweltbewusstsein.

Besonders hervorgehoben wurde, dass die Stadtwerke Sankt Augustin mit ihrem Kundenzentrum im Sankt Augustiner Stadtteil Mülldorf (Mendener Straße 23) tatsächlich als lokaler Versorger vor Ort für die Kunden jederzeit (auch in Pandemiezeiten) erreichbar ist. Auch die Tatsache, dass die Stadtwerke Sankt Augustin ihre Kunden in allen Energiethemen beraten, brachte Extrapunkte. Und nicht zuletzt trug das große Engagement für die Vereine und Institutionen im Stadtgebiet Sankt Augustin zur positiven Bewertung bei. Die Stadtwerke Sankt Augustin helfen mit Sach- und Finanzmitteln überall da aus, wo das Vereinsleben der Stadt strukturelle Unterstützung benötigt. Auch die Investitionen und Anstrengungen der Stadtwerke Sankt Augustin in das Geschäftsfeld der Elektromobilität verbesserten das Bewertungsergebnis.

Marcus Lübken, Vorsitzender der Geschäftsführung der Stadtwerke Sankt Augustin, freut sich über die Auszeichnung als TOP-Lokalversorger Strom, Gas und Wärme: „Die Stadtwerke Sankt Augustin sind Ende 2019 mit dem Ziel gegründet worden, nicht nur für die Grundversorgung der Sankt Augustiner Bürgerinnen und Bürger zu erschwinglichen Preisen zu sorgen, sondern ausdrücklich auch deshalb, um einen Teil der Gewinne wieder in die Bürgerschaft zurückfließen zu lassen. Diesem Anliegen kommen wir durch vielfältige Fördermaßnahmen gerne nach. Dass uns auch in diesem Jahr erneut das Siegel als TOP-Lokalversorger verliehen wurde, ist eine Anerkennung für unser Engagement."
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                    Kundenservice

                    Wir helfen Ihnen gerne weiter.


                    	02241 25 285 25
Mo. – Fr.: 8:00 – 20:00 Uhr
	service@stadtwerke-sankt-augustin.de
	HilfeCenter


                

                
                    Kundenzentrum

                    Für Sie persönlich vor Ort.

                    	Mendener Straße 23
53757 Sankt Augustin
                        
Mo.: 7:30 – 12:00 Uhr & 12:45 – 17:00 Uhr
Di. bis Do.: 7:30 – 12:00 Uhr & 12:45 – 16:30 Uhr
Fr.: 7:30 – 13:00 Uhr
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